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Grupa DEKRA w Polsce

GLOBALNY PARTNER

na rzecz

BEZPIECZNEGO ŚWIATA
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SOLIDNY GLOBALNY PARTNER

2012

Rozwój wszechstronnej 

sieci inspekcji we 

Wschodnich 

Niemczech

1990

Zatwierdzona jako

organizacja testująca 

pojazdy

1960 2015

Przyspieszenie

międzynarodowej 

ekspansji

1998

Wejście na rynek

energii i przemysłu

przetwórczego

2007

Założona w Berlinie 

jako zarejestrowane 

stowarzyszenie

1925

Obecna w 

warsztatach pod 

koniec lat 70-tych

1970

Nowe cele

organizacyjne i  

strategiczne

1996

Usługi w 

zakresie 

inspekcji 

przemysłowych

2005

Wejście na rynek

certyfikacji 

produktu

2009

Wejście na rynek 

testów pojazdów w 

Nowej Zelandii

2014

Wejście na rynek 

testów

EMC- /urządzenia

bezprzewodowe

Ekspansja na rynek 

doradztwa -

bezpieczeństwo  

organizacyjne i  

procesów

N

Strona 2

Łączenie

wiedzy o testach, 

automatyki w pojazdach i 

mobilności z Internetem

2016

Największy tor 

do badań 

samochodów 

autonomicznych

w Europie

2017
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NASZA WIZJA - GLOBALNY PARTNER NA RZECZ BEZPIECZNEGO ŚWIATA

Strona 3

Obecny w ponad 50 krajach

44.000 pracowników

12 linii biznesowych 

zapewnia

BEZPIECZEŃSTWO
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NASZA WIZJA - GLOBALNY PARTNER DLA BEZPIECZNEGO ŚWIATA

Strona 4

Wartość marki 01.01.2016 w MLN € 5.156.430 503.362

Wzrost wartości marki w roku 2016 w 

procentach

9.361.230 2.487.595

Wartość marki 01.01.2017 w MLN € 9.609.371 730.431 12.464.001 1.355.954

Największa wartość – w roku 2016 Osobowość Wiarygodność Odpowiedzialność Zaufanie

ROSNĄCA SIŁA MARKI

Źródło: Badanie The Brand Ticker i Spirit for Brands dla Horizon
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WYNIKI NA ŚWIECIE

Strona 5

Pracownicy

stan na 31 grudnia

35,021
36,673 39,357

32,591

44,057

Przychody ogółem

w milionach euro

3,135

2,310
2,510

2,720

2013 2017

2,903

2014 2015 2016 2014 2015 20162013 2017



© 2017 DEKRA        © 2018 DEKRA

Personel

Linie biznesowe:
WYNIKI W POLSCE (2017)

Strona 6

ponad 18 mln euro

2016

Sprzedaż

Przemysł

Motoryzacja

Pracownicy i eksperci

Klienci

ponad 450 pracowników i 750 ekspertów

ponad 5000
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PrzemysłMotoryzacja Personel

SU

Praca tymczasowa

SU

Certyfikacja systemów i personelu

SU 

Business Assurance  

SL

Ekspertyzy rzeczoznawcze

SL

Badania techniczne pojazdów

SU

Automotive Solutions
SU 

Insight, Material Testing & Inspection

STRUKTURA ORGANIZACYJNA W POLSCE
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DEKRA  AUTOMOTIVE

Badania techniczne

pojazdów

Automotive

SolutionsEkspertyzy
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• Badania okresowe wszystkich 

rodzajów pojazdów

• Zarządzanie procesem realizacji 

badań technicznych w pojazdach 

klienta

• Wyceny wartości pojazdów i 

maszyn 

• Oceny powypadkowe samochodów 

osobowych i ciężarowych 

• Audyty zabudów specjalistycznych 

• Opinie techniczne

• Analiza wypadków drogowych Badania techniczne 

pojazdów, ekspertyzy 

pojazdów i maszyn  

Strona 9

USŁUGI AUTOMOTIVE
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• Odbiory techniczne pojazdów 

• Systemy do zarządzania pojazdami 

używanymi  

• Platformy aukcyjne do sprzedaży 

pojazdów 

• Aplikacje mobilne do zarządzania 

stokiem pojazdów

• DEKRA Znak Jakości dla 

samochodu używanego  

• Place depozytowe dla pojazdów 

poleasingowych 
Zarządzanie pojazdami 

używanymi, platformy 

aukcyjne, aplikacje 

mobilne, remarketing

Strona 10

USŁUGI AUTOMOTIVE

SOLUTIONS
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• Badania tajemniczego klienta                   

w serwisach i salonach sprzedaży

• Audyty w serwisach mechanicznych 

oraz blacharsko-lakierniczych 

• DEKRA Znak Jakości dla serwisu 

blacharsko-lakierniczego

• Audyty standardów sprzedaży               

i obsługi Klienta dla samochodów 

nowych i używanych

• Audyty w zakresie Corporate Identity 

& Design

• Audyty producentów nadwozi                          

i zabudów

• Audyty stoków dealerskich

• Audyty gwarancyjne

Audyty, mystery

shopping

Strona 11

USŁUGI AUTOMOTIVE

SOLUTIONS
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• Szkolenia, coaching, consulting            

w obszarze pojazdów nowych, 

używanych oraz after-sales

• Wsparcie procesów sprzedaży                          

i zarządzanie sprzedażą 

• Assessment personelu 

• Certyfikaty kompetencji dla coachów

oraz sprzedawców samochodów 

używanych 

Szkolenia, coaching, 

consulting, assessment

Strona 12

USŁUGI AUTOMOTIVE

SOLUTIONS
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DEKRA  INDUSTRIAL

Business

Assurance

Badania wyrobów

i certyfikacja

Zarządzanie projektem

i nadzory inwestorskie
Bezpieczeństwo 

procesowe

Badanie materiałów

i inspekcje techniczne
Szkolenia
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• Badania i nieniszczące 

(zaawansowane i 

zmechanizowane metody NDT)

• Odbiory techniczne zgodnie z 

Dyrektywą Ciśnieniową PED 

2014/68/UE

• Inspekcje techniczne

• Expediting

• Oceny zgodności, audity

• Weryfikacja personelu i procedur 

spawalniczych

• Due dilligence w obszarze 

środowiskowym

Strona 14

USŁUGI DLA PRZEMYSŁU
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• Dyrektywa SEVESO III 

bezpieczeństwo funkcjonalne

• Bezpieczeństwo procesowe – PSM

• Bezpieczeństwo 

przeciwwybuchowe – ATEX

• Audyty energetyczne

• Badania i certyfikacja wyrobów i 

komponentów

• Audyty i certyfikacja na zgodność z 

ZKP, EN 1090, ISO 3834

• Zarządzenia integralnością 

zasobów przedsiębiorstwa (AIM)

Strona 15

USŁUGI DLA PRZEMYSŁU
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• Przeglądy okresowe budynków

• Audyty, w tym energetyczne

• Ekspertyzy (w tym termowizja)

• Technical Due Diligence dla 

budynków oraz instalacji

• Nadzór inwestorski zgodnie z Ust. 

Prawo Budowlane

• Kontrola dokumentacji dla potrzeb 

ubezpieczenia

• Odbiory robót budowlanych i 

instalacyjnych

Strona 16

USŁUGI DLA 

BUDOWNICTWA

Usługi eksperckie

Kontrola jakości
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• Usługi kosztorysowania 

• Usługi budżetowania

• Usługi kontroli rozliczeń inwestycji

• Prowadzenie przetargów

• Usługi zarządzania i koordynacji 

inwestycji

• Administracja budowy

• Kontrola zgodności realizacji z 

umowami na roboty budowlane

• Techniczna koordynacja najemców 

obiektów handlowych i biurowych

Strona 17

USŁUGI DLA 

BUDOWNICTWA

Zarządzanie projektem
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• Certyfikacja HQE 

• Certyfikacja BREEAM

• Certyfikacja LEED

Strona 18

USŁUGI DLA 

BUDOWNICTWA

Zrównoważone 

budownictwo
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• Jakość

• Środowisko, Energia

• Bezpieczeństwo i Higiena Pracy

• Bezpieczeństwo Żywności i Pasz

• Produkcja Biomasy i Biopaliw

• Bezpieczeństwo Informacji, 

Ciągłość Biznesu 

• Społeczna Odpowiedzialność 

Biznesu (CSR)

• Specjalistyczne Systemy Branżowe

Strona 19

AUDITY I CERTYFIKACJA

SYSTEMÓW

Certyfikacja systemów

Zarządzania (np. ISO)
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• Audity procesów wewnętrznych i 

zewnętrznych

• Audity dostawców

• Audity w zakresie BHP (w tym 

dostawców usług i wyrobów), 

ochrony środowiska, 

• Audity spełnienia wymagań 

wewnętrznych, wobec dostawców, 

wymagań prawnych, w tym RODO

• Narzędzie do samooceny na 

zgodność z wymaganiami RODO

Strona 20

Audity standardów i 
procesów

Bezpieczeństwo biznesu
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• Wyrobów

• Komponentów

• Urządzeń elektrycznych

• Wyrobów do kontaktu z żywnością

• Autokosmetyków i chemii 

samochodowej

• Systemów Zabezpieczenia 

Ładunku

• Statycznych Systemów 

Składowania

• Certyfikacja łańcucha dostaw w 

przemyśle drzewno-papierniczym 

(FSC, PEFC)

Strona 21

BADANIA I CERTYFIKACJA

Jedna z wiodących firm 

na świecie w dziedzinie 

certyfikacji
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• Przemysł

• Budownictwo

• Motoryzacja

• Systemy zarządzania

• Narzędzia i metody utrzymania 

i wspomagania systemu 

zarządzania

• Zarządzanie zakładem 

produkcyjnym

• Wymagania prawne, w tym 

wymagania RODO

• Coaching

• Sprzedaż i jakość obsługi klienta

Strona 22

USŁUGI SZKOLENIOWE

Szkolenia 

specjalistyczne i 

coaching
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• Wsparcie ekspertów DEKRA w 

procesie rozwiązywania problemów

• Wsparcie w operacyjnym 

zarządzaniu jakością wyrobów, 

procesem produkcji i logistyką w 

zakładach oraz u dostawców

• Monitorowanie dostawców usług

• Audyty, assessmenty, działania 

prewencyjne i wsparcie inżynierskie

Strona 23

ASSURANCE SERVICES 

DLA BRANŻY AUTOMOTIVE

Quality Assurance /

Zapewnienie jakości
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• Kwalifikowanie, weryfikacja, ocena 

gotowości dostawców i zgodności 

produkcji z wymaganiami

• Koordynacja oraz zarządzanie 

projektami

• Zatwierdzanie części i produkcji 

(PPAP, VDA, 2TP)

• Korekta i doskonalenie procesu, 

działania prewencyjne, rezydentury, 

planowanie i monitoring

• Przeprowadzanie audytów 

specjalistycznych wg specyficznych 

wymagań klienta OEM i Tier 1

Strona 24

ASSURANCE SERVICES 

DLA BRANŻY AUTOMOTIVE

Supplier Sourcing & 

Readiness / 

Bezpieczeństwo dostaw
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• Bezpieczeństwo środowiskowe

Bezpieczeństwo chemiczne

• Zarządzanie substancjami 

niebezpiecznymi

• Karty charakterystyki, 

klasyfikacja i znakowanie 

(REACH)

• Wsparcie przy rejestracji REACH

• Zarządzanie SVHC

• Szkolenia: 

• REACH

• RoHS

• CLP i inne

Page 25

OCENA SPEŁNIANIA 

WYMAGAŃ PRAWNYCH

Bezpieczeństwo 

chemiczne i 

środowiskowe
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Praca tymczasowa

DEKRA PERSONEL

Outsourcing personalny Audyt personalny Try & Hire Obsługa kadrowo-księgowa
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• Rekrutacja

• Doradztwo personalne

• Praca tymczasowa

• Outsourcing personalny

Strona 27

DEKRA PRACA

Usługi kadrowe

nowy slajd o cybersecurity
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CYBERBEZPIECZEŃSTWO Z DEKRA –

ZAPRASZAMY DO WSPÓŁPRACY

Platforma samooceny 

RODO/GDPR – sprawdź, jak Twoja 

firma jest przygotowana na zmiany 

w ochronie danych!

https://echeck.dekra.pl

Skorzystaj z doświadczenia DEKRA i szerokiego zakresu WIEDZY naszych ekspertów

E-mail: assessment.pl@dekra.com                                       Tel.: 502-765-112 | 71.793-75-66

• szkolenia profilowane o obszarze wymagań RODO 

(np. dla HR, dla handlowców);

• audyt bezpieczeństwa systemu informacyjnego;

• audyty systemu zarządzania 

cyberbezpieczeństwem;

• certyfikacja ISO 27001;

• certyfikacja ISO 22301.

• certyfikacja Inspektorów Ochrony Danych;

• audyt na zgodność z RODO dopasowany 

do Twojej branży (np. dla firm szkoleniowych);

• audyty wybranych elementów ochrony danych 

w obszarach wskazanych przez klienta;

• szkolenia w obszarze wymagań RODO;
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DZIĘKUJEMY!

ZAPEWNIAMY

BEZPIECZEŃSTWO


