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WPROWADZENIE

W roku 2017 liderzy w dziedzinie bezpieczenstwa zetkng sie z innymi problemami, niz te ktérymi zajmowali
sie ich poprzednicy. Zagadnienia bezpieczenstwa zaczety wykracza¢ daleko poza zasieg programow
z ubiegtych lat. Nowe wyzwania — miedzy innymi poszukiwanie talentow w dziedzinie bezpieczenstwa, nowe,
bardziej skomplikowane technologie, wymagania infrastruktury strategicznej czy tez problem niwelowania
réznic miedzy tym, czego wymagamy od lideréw i tym, co liderzy wypracowujg i dostarczajg — sg zbyt ztozone,
i nie dajg sie rozwigza¢ w prosty sposéb ani zamkng¢ w jednym etapie. Jezeli dodamy do tego niskie lub
bardzo niskie statystyki wypadkoéw z uszkodzeniem ciata w wielu organizacjach, staje sie jasne, ze obecnie
uzyskanie lepszych wynikéw, bedzie wymagato nowej strategii.

Podstawowe znaczenie dla liderébw ma obecnie dobry wywiad, ktéry stuzy podejmowaniu wiasciwych decyzji
prowadzgcych do poprawy bezpieczenstwa w organizacji. Chociaz zazwyczaj organizacje opierajg swoje
wysitki na ocenie bezpieczenstwa, tradycyjne podejscie do takiej oceny polegajgce na pomiarach jednego lub

dwéch aspektow bezpieczenstwa przestato byC wystarczajgco precyzyjne i szczegdtowe dla dzisiejszych
potrzeb.

Obecnie liderzy potrzebujg narzedzi diagnostycznych, ktére wskazg nie tylko elementy organizacji wptywajgce
na bezpieczenstwo, ale takze sposob, w jaki te elementy wptywajg na siebie wzajemnie i wspoétdziatajg
ze sobg. Tego typu ocena przypomina swoim zakresem i poziomem szczego6towosci analizy wykonywane
na potrzeby ztozonych projektéw inzynieryjnych.

Nasz e-book omawia sze$¢ kluczowych obszarow, jakie powinni zrozumiec liderzy bezpieczehstwa
w organizacji, aby wspiera¢ efektywne decyzje zwigzane z bezpieczenstwem i podejmowanymi na jego rzecz
dziataniami.
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Ocena polega na zadawaniu wiasciwych pytan

Tradycyjna ocena bezpieczenstwa miata zwykle waski zakres (audytowanie wytgcznie systemow bezpieczenstwa lub kultury

organizacyjnej) lub byta ptytka (brata pod uwage jedynie podstawowe zatozenia odnosnie duzej liczby czynnikéw). Stad ocena
bezpieczenstwa zbyt czesto nie dawata pewnosci, ze prawdziwe problemy opdzniajgce wprowadzanie zmian, sg prawidtowo
rozumiane. Czesto nie pozwalata na oglad sytuaciji i jej zrozumienie konieczne dla stworzenia planu strategicznego.

Znamy rézne metody oceny i zbierania informaciji, jednak podstawowym celem oceny jest zgromadzenie tych informacji, ktore
wyznaczg i ukierunkujg dziatania. Bez wzgledu na uzywane narzedzia, skuteczna ocena bezpieczenstwa oznacza zebranie

odpowiedzi na pie¢ podstawowych pytan:

1. Na ile skutecznie obecne
podejscie, struktury i systemy
identyfikujg, kontrolujg i stale
redukujg zagrozenia?

4. Jakie sg najwazniejsze rzeczy,
ktore mozemy zrobi¢, aby
ograniczy¢ rozdzwiek miedzy
naszym obecnym stanem
i stanem, ktéry chcemy osiggngc?

2. Na ile stosowane podejscie, struktury
i systemy sg kompatybilne i wspierajg
stan bezpieczenstwa, do ktérego
dazymy?

5. Jaki plan ulepszen strategicznych da
nam najwieksze prawdopodobienstwo
osiggniecia  celow, doskonatosci
w dziedzinie bezpieczenstwa i trwatg
zmiane?
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3. Jakie podstawowe przekonania
w organizacji wyhamowujg postep
w dagzeniu do pozgdanego stanu
bezpieczenstwa w przysztosci?
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SzescC najwazniejszych obszarow oceny

Chociaz kazdy z tych obszaréw powinien podlegac niezaleznej ocenie, holistyczny aspekt tej oceny jest rownie wazny. Oznacza
to, ze patrzymy nie tylko na informacje ze specyficznych obszaréw, ale takze rozpatrujemy je jako dane potencjalnie wptywajgce
na inne czesci oceny. Poszczegolne obszary oceny sg zalezne od siebie i wazne jest, aby rozumie¢ wspoizaleznosci oraz integracje
réznych elementéw w organizacji. Przyjmujac spojrzenie "z wysoka", zobaczymy, jak obszary fokusowe zachodzg na siebie
i wplywajg na siebie wzajemnie, co umozliwi szeroki oglad i ukierunkowanie zalecen na osiggniecie celow.
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1 KUTURA | ZAANGAZOWANIE:
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Kazde stanowisko pracy ma charakterystyczny sposodb wykonywania pracy. Jezeli bedziemy
1. KULTURA I obserwowa¢ miejsce pracy dostatecznie diugo i starannie, dowiemy sie, jak ludzie

ZAAN GAZOWAN'E podejmujg decyzje i podchodzg do wykonywania zadan, a takze co cenig w organizaciji.
Odkryjemy niepisane zasady panujgce w miejscu pracy.

Kultura to zbiér wartosci, przekonan i niewyrazanych zatozen wptywajgcych na sposob
postepowania ludzi. Jest to bogaty materiat badawczy stanowigcy charakterystyke
organizacyjng, ktéra wspiera wysoka skutecznos¢ dziatah na rzecz bezpieczenstwa i innych
funkcji biznesowych o krytycznym znaczeniu.! Prawidtowo przeprowadzona ocena odkryje
nie tylko te przekonania, ale takze pokaze, jak ludzie angazujg sie w problemy
bezpieczenstwa, co stanowi wartos¢ dla ludzi i okresla relacje w ramach organizaciji.

Kluczowe punkty podlegajgce ocenie podczas tworzenia profilu kultury organizacji to:

» Jakie przekonania i normy wystepuja * Czy percepcja stanowi bariere dla
w kulturze organizacji? Odkrycie zmian? Jezeli tak, jak to uwzglednimy
niewerbalizowanych przekonan, w planie strategicznym?
stanowigcych site napedowa tego, jak
grupa mysli, reaguje i zachowuje sie. W jakim stopniu bezpieczenstwo jest

wplecione w wartosci organizacji jako

e Jaka jest historia powstania norm podstawa relacji pomiedzy poziomami
i przekonan w organizacji? i w ramach poszczegélnych pozioméw

w strukturze organizacji?

« Jak dziatania, decyzje i zachowanie
liderow ksztaltuje percepcje atrybutéow
kultury?

Poréwnaj na przyktad: Gerald R. Ferris, “Role of Leadership in the Employee Withdrawal Process: A Constructive Replication,” Journal of Applied Psychology, 70 (1985): str.
1075-1089. Jacqueline A-M Coyle-Shapiro i Neil Conway, “Exchange Relationships: An Examination of Psychological Contracts and Perceived Organisational Support,” Journal
of Applied Psychology, 90 (2005): str. 774-781. Mary A. Konovsky i S. Douglas Pugh, “Citizenship Behaviour and Social Exchange,” Academy of Management Journal, 27
(czerwiec 1994): str. 656-669.
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Systemy wdrazania bezpieczehstwa stanowig specyficzne mechanizmy stuzgce do komunikowania
zagadnien bezpieczenstwa, identyfikacji i eliminowania zagrozenh oraz stanowigce site hapedowg do
wprowadzania ulepszen. Obejmujg, ale nie ograniczajg sie do kampanii uswiadamiajgcych, polityki
i procedur, umiejetnosci, propagowania wiedzy i szkolen oraz rozpoznawania i fagodzenia zagrozen jak
réwniez do mechanizméw redukujgcych narazenia na ryzyko. Ocena systeméw wdrazania
bezpieczenstwa obejmuje zasadniczo umiejetnosci, kompetencje, wiedze, procesy i procedury
wymagane dla bezpiecznej pracy. Tworzenie charakterystyki profilu tego obszaru zawiera nastepujgce
zagadnienia:

» Jakie systemy bezpieczenstwa zostaty o Jak jest postrzegana jakos$¢, wartosc¢
wdrozone, aby poméc pracownikom i skutecznos¢ tych systemow?
identyfikowac¢ i kontrolowa¢ narazenia
i ryzyko zaréwno dla bezpieczenstwa
osobistego jak i/lub procesowego?

o Jakie sg mozliwos$ci angazowania
pracownikow i wspierania ich
aktywnosci w procesach zwigzanych
z bezpieczenstwem?

» Czy fokus organizacji jest prawidiowo
wywazony a systemy koncentruja sie na
eliminacji i kontroli zagrozen oraz
odpowiednim wyposazeniu pracownikéw?

» Jak systemy beda wprowadzane i jak
beda funkcjonowaé?

o W jakim stopniu systemy sg
wprowadzone réwniez poza zaktadem?
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3. PRZYWODZTWO T NADZOR DLA BEZPIECZENSTWA

Przywdédztwo i nadzér dla bezpieczenstwa ma krytyczne znaczenie nie tylko w definiowaniu celéw jakie
stawiamy bezpieczenstwu pracy ale takze sposobow artykutowania, konstruowania i wykonywania
codziennych czynnosci. Na przyktad, sposéb definiowania i rozumienia celow w dziedzinie
bezpieczenstwa powinien skupiac sie nie tylko na dziataniach, ale takze motywacji, dla ktérej poprawiamy
bezpieczenstwo. To, co sgdzimy o przyczynach wypadkow, wptywa bezposrednio na strukture wysitkow
zmierzajgcych do redukcji zagrozen. Nawet to, jak przywodcy w organizacji sg szkoleni i angazowani
w zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem, silnie wptywa na trwatosc¢ tych wysitkow.

Oceniajgc przywodztwo i nadzor dla bezpieczenstwa, powinnismy zada¢ nastepujace pytania:

» Jakie sg zadania lideréw bezpieczenstwa
na poszczegoélnych poziomach?

o Jak postrzegana jest efektywnos$¢ dziatan
liderow bezpieczenstwa i ich zakres
odpowiedzialnosci?

« Jakie mechanizmy zostaly wdrozone dla
statego rozwoju wiedzy i przywodztwa dla
bezpieczenstwa?

» Jakie sg mozliwosci objecia przywodztwa
w bezpieczenstwie przez pracownikow?

o Jaka jest struktura korporacyjna

bezpieczenstwa i jaki jest poziom i jakos¢ jej
finansowania oraz jaki jest najwazniejszy cel
korporacyjny w dziedzinie bezpieczenstwa?

e Czy liderzy maja dostep do danych

pozwalajacych zrozumieé¢ organizacje
i kontrolowaé¢ najwazniejsze zagrozenia dla
zycia?
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Cel (fokus) i struktura wysitkéw zmierzajgcych do zmniejszenia zagrozen stanowi silnik napedowy
dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa.

Formalne ramy wspierajgce podejmowanie decyzji, rozktad odpowiedzialnosci oraz konkretne
dziatania pozwalajg zrozumieé, na ile jestesmy w stanie wykonaé¢ zadania. Z kolei pozycja, funkcja i
wktad ekspertéw w dziedzinie bezpieczenstwa ilustruje status bezpieczenstwa w strategii organizacji
i jest dobrym wskaznikiem, na ile bezpieczenstwo jest zintegrowane z innymi obszarami dziatalnosci.

Pytania stuzgce ocenie organizacji bezpieczenstwa sg nastepujgce:

» Jakie stanowiska sg zwigzane » Jakie sg podstawy obecnej struktury?
z bezpieczenstwem i jakie s cele Jakie sg korzysci i potencjalne wady tej
kazdego z tych stanowisk? struktury podlegtosci?

o W jakim stopniu fachowcy w dziedzinie
bezpieczenstwa odczuwaja, ze nie sg sami
aich programy i rekomendacje sa
wspierane i sponsorowane?
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5.SYSTEM UTRZYMANIA BEZPIECZENSTWA

Systemy utrzymania bezpieczenstwa stanowig zdarzenia i konsekwencje dziatan, ktore wspierajg skuteczne
zarzadzanie bezpieczenstwem w organizacji oraz przywodztwo i pomagajg osiggng¢ zaktadang wydajnoseé. P
Systemy utrzymania bezpieczenstwa obejmujg dobdr i rozwdj ludzi, strukture organizacyjng, zarzgdzanie ﬁ
wydajnoscig oraz systemy premiowania i nagrod.
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Zrozumienie systemoéw utrzymania bezpieczenstwa rozpoczyna sie od zebrania danych, ktére pomoga

odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

o W jakim stopniu programy HR wspierajg
dobér, promowanie i rozwoj
pracownikow zorientowanych na
bezpieczenstwo?

e W jakim stopniu zarzadzanie systemem
optymalizacji wydajnosci wspiera
dziatania na rzecz bezpieczenstwa?

« Jaki jest gtéwny cel systemu
zarzadzania wydajnoscia w dziedzinie
bezpieczenstwa — np., czy znajduje sie
"w ogonie" czy jest wiodacy?

W jakim stopniu nagradzamy i wyrézniamy il
ludzi za ich wktad w poprawe bezpieczenstwa
i ograniczanie ryzyka? =

e Czy struktura organizacyjna
(stosunek ilosci lideréw do pracownikoéw,
godziny pracy, itp.) pozwalajg liderom na
realistyczny rozwoj relacji i przywoédztwa
w dziedzinie bezpieczenstwa?

* W jakim stopniu nowi liderzy i pracownicy
s3 na biezaco z zagadnieniami
bezpieczenstwa? Jakie sg wartosci organizaciji
w dziedzinie bezpieczenstwa, zasad
i oczekiwan?
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| W Niedoskonatosci pomiaréw poziomu bezpieczenstwa przy opisywaniu stanu faktycznego sg tak
\ powszechne, ze staty sie frazesem: wiele katastrof przemystowych wydarzyto sie w organizacjach,
w ktorych statystyka wypadkdéw przy pracy byta bardzo niska (i takich, ktore zostaty wyroznione za

“wysoki poziom” bezpieczehstwa pracy). W rzeczywistosci jakos¢ poziomu bezpiecznego
funkcjonowania wyznacza wiele zmiennych. Czesto dopiero po powaznym wydarzeniu, zaczyna sie

‘_‘/' wyfania¢ obraz tych czynnikow (np.: dziatanie systemow bezpieczenstwa, konsekwencja

w traktowaniu zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem, jakos¢ kultury i przywoédztwa), ktére
zaczynajg sie uktadaC w prawdziwszy przekaz funkcjonowania przed takim zdarzeniem — obraz,
ktéry mozna byto wykry¢ dysponujgc odpowiednimi parametrami, procesami i analityka.

Musimy sobie zada¢ fundamentalne pytania odnos$nie danych dotyczgcych bezpieczenstwa: czy
zbieramy, kompilujemy i analizujemy dane niezbedne dla pracownikow na wszystkich poziomach
stuzgce zrozumieniu, czy zagrozenia sie zwiekszajg, czy zmniejszajg. Ocena taka wymaga
sprawdzenia, jakie srodki sg stosowane, jak przebiega zbieranie danych i jak dane sg nastepnie
wykorzystywane. Organizacja powinna przede wszystkim sprawdzic:

» W jakim stopniu system zarzadzania danymi  * Czy analityka danych
o bezpieczenstwie dostarcza informacii, 0 zagrozeniach dostarcza _
ktérych organizacja potrzebuje do sensownych informacji dajacych sie
zrozumienia zagrozen i sledzenia danych AT CA T
krytycznych dla przywédztwa i zarzadzania » Czy dane i analiza tagodza btedy
bezpieczenstwem? poznawcze?




Wykorzystanie informacji uzyskanych w trakcie diagnozy

Skuteczna ocena bezpieczenstwa nie tylko pokazuje biezgcy stan funkcjonowania organizacji (czyli to, z czym “kultura nie radzi
sobie zbyt dobrze"), ale takze wskazuje, dlaczego tak sie dzieje. Tego typu wyniki stanowig podstawe do wprowadzania ulepszen.

Ostatecznym celem kazdej oceny jest dostarczenie liderom petnego obrazu pozwalajgcego na zrozumienie, na ile ich
organizacja jest ukierunkowana na state poprawianie bezpieczenstwa, co z kolei, prowadzi do stworzenia mapy drogowej,
dajgcej pewnos¢ osiggniecia wynikow w diuzszej perspektywie czasu i majgcej poparcie wsréd ludzi.
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Prosimy o kontakt z nami na: dekra.pl

Z przyjemnoscig omowimy nasze nowatorskie
podejscie do analizy danych | przedstawimy szeroki
zakres naszej oferty i rozwigzan w dziedzinie

bezpieczenstwa.
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DEKRA to grupa ekspertéw z naszych firm cztonkowskich, z ktérych kazda to instytucja w dziedzinie bezpieczenstwa.



